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UN NOUVEAU PORTAIL FAMILLES PLUS PRATIQUE ET MIEUX RELIE

TOUTES LES ACTIVITES
DE VOS ENFANTS
EN QUELQUES CLICS !
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MAIRIE DE CHILLY-MAZARIN

Cité administrative - 31 avenue Pierre-Brossolette
0169 103700
contact@ville-chilly-mazarin.fr

Horaires d’ouverture
= Lundi, jeudi, vendredi : 8h30-12h et 13h30-17h30
= Mardi : 8h30-12h et 15h30-19h

= Mercredi et samedi: 8h30 - 12h ’
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Chers parents,

PORTAIL FAMILLES
. LI N L !

nd 2

La ville renouvelle et modernise son logiciel de gestion des activités enfance et petite enfance. Ainsi,
votre porte d’entrée, le portail Familles, évolue sous une nouvelle forme qui est mise en service

le 3 mars 2025.

Concu pour faciliter la communication entre les services municipaux et les familles chiroquoises afin
d’échanger les informations liées a leur enfant, le nouveau portail famille vous permet d’y réaliser
toutes vos démarches en ligne avec la possibilité a tout moment d’interroger ou solliciter la mairie et
ses structures. Dans le respect des normes et réglementations en vigueur, le nouveau portail Familles
est conforme au Réglement Général de la Protection des Données (RGPD) ou encore au Référentiel

Général d’Amélioration de I’Accessibilité (RGAA).

Ce nouveau portail familles permet aux familles de :

= Gérer le compte famille 24h/24h et 7j/7j

= Mettre a jour le dossier (copie des vaccins, fiche sanitaire, inscription, autorisation, attestation

d’assurance, réglement intérieur)

= Déposer des piéces justificatives (PAI, vaccins, assurance, attestation CAF et MSA, copie du

jugement en cas de divorce)
= Prévenir de la participation de vos enfants aux activités, déclarer les absences
« Echanger, dialoguer avec la structure
= Payer en ligne directement les factures (carte bancaire, avec recu en téléchargement direct)

Le dossier Familles comporte des informations

utiles :

« Composition des familles

« Autorisations (a venir chercher I’enfant, a rentrer
seul,etc.)

L’'accés au portail se fait depuis une plateforme
web compatible avec tous supports, site web de la
ville ou application Panneau Pocket.

Convivial et intuitif, nous avons voulu un nouveau
portail plus simple d’accés et d’utilisation pour
I’ensemble des parents, méme les moins familiers
avec les outils numériques.

Et bien entendu, comme aujourd’hui, les familles
qui n'utilisent pas les outils informatiques pour-
ront continuer a recourir aux circuits traditionnels
de communication et de paiement.

Rafika REZGUI
Maire de Chilly-Mazarin

Notre nouveau logiciel permet de gérer plus facile-
ment la fréguentation des enfants a I'aide d’outils
de pointage modernes. |l permet une pré-réserva-
tion indicative des familles (sans impact financier
et sans pénalités), si possible avant le délai de
commandes en restauration scolaire a la cuisine
centrale (J-15) et, a défaut, avant J-3 pour nous
permettre d’estimer au mieux le nombre
d’animateurs.

De méme il sera possible d’annuler ces réserva-
tions jusqu’a J-1, toujours dans le but d’ajuster
I'organisation des services.

Nous souhaitons que ce nouveau portail familles
facilite la communication entre la commune et les
parents et contribue a améliorer I'organisation des
services, toujours dans l'intérét de vos enfants
pour leur meilleur accueil.

Dominique LACAMBRE
Premier adjoint, en charge de I'Education,
du Personnel et de ’Administration générale



PORTAIL FAMILLES

Je me connecte
sur le site de la ville :

om

ville-chilly-mazarin.fr

Page d’accueil
du portail

familles

Je clique sur le lien::
"PORTAIL FAMILLES"
situé sur la page d'accueil

‘ Connectez-vous

* Nom d'utilisateur l:l

Se rappeler de moi [

s Pour une 2+
visite, je crée
mon compte

PORTAIL FAMILLES

I Inscrivez-vous

Vous souhaitez bénéficier des senices
personnalisés de votre collectivité, cliguez ici.

\ Documents & télécharger

PORTAIL FAMILLES

CALCUL DU TAUX
DE PARTICIPATION

Documents téléchargeables & votre disposition.
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Etape 1/4 ¥ Etape 2/4 +# Etape 3/4 ¥ Etape 4/4 +# Moncomple | ] ®
Mes informations Mes références dossier Conditions dutilisation Récapitulatif
@‘ 9
@  Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, lexactitude des informations ci dessous. [EIEErER P . [ e —
En cas derreur utiisez Is boutan “Annuler” (ous devrez ensuits recommenser votrs inscription). © Consuer mon dossier et mes o Visualiser s planning de mes e Payer mes factures o Consulter mes messages
L iption). jEmarches enfants  Consulter Thistorique de mon © Communiquer avec un senice de
 Modfier mes coordomnées o Eficctuer de nouslles 5 fa Maie

© Accéder 3 mes documents o

dématerialisés

Récapitulafif de mon inscription ©Mes prélévements
Mes informations

Nom: X

Prénom - Y

Adresse e-mail - A@gmail com

Le compte étant créé, voici la page
d’accueil de mon espace personnel

nom dutilisateur - X1

J’accepte les CGU
et valide mon

v

Valider mon inscription

Mes souscriptions
Service enfance
Numéro dossier - 5961
Nom dossier - TEST
Email : A@gmail.com

Conditions générales d'utilisation

Vous certifiez avoir lu et accepté les conditions générales dutilisation

(1) MON DOSSIER

MON DOSSIER ' Je clique sur un des

® Consulter mon dossier et mes ChOIX proposes,

Annuler

démarches j'accéde a mon
-:’Iodll:er n:les cozrdonneets dossier que je peux
e Accéder & mes documents . .2 .
Bienvenue sur le portal dématerialisés modifier si nécessaire

V‘( X, votre espace personnel a été créé

@ Pour utiliser lntégralité des senices du portail, vous devez activer votre compte en
cliquant sur le lien présent dans Fe-mail que nous vous avons envayé
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour 3 la page d'accueil

qu’un mail est surma

messagerie personnelle
etavalider sous 24h.
Sans retour, consultez
VOS spams.
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MES RESERVATIONS AUX ACTIVITES
UU

/4 )
PLANNING [ RESERVATIONS .
' Je clique sur un des
® Visualiser le planning de mes

St choix proposés,
o Effectuer de nouvelles J'accede a mon
réservations | . . . N
et planning que je peux RO ’ Je clique sur un des
modifier si nécessaire choix proposés :
J 8 Payer mes factures
© Consulter historique de mon -payer mes factures
gomple | -consulter I'historique
' ~\ e Mes prélévements . | N
Choix 1 : -mes pre evements
Je visualise les plannings de mes réservations effectuées J
i‘:ﬁ P B Quiterteprning
" ( )
Octobre 2017 > Mensuel Qunzaine Semaie . . . ) .
T s Jaccéde a mes factures, a mon historique,
M @ @ w5 6 o B o W M oD W B ® T WM NN 2D M BB A B D N N etau formulaire de demande de prélévementautomatique
\_ _J
(" choix 2 . ) [ | Payer B CHOIX DE LAREGIE
. i - > Aucune régie avec des factures & payer.
J'acceéde au planning pour effectuer RS
mes réservations aux activités
Doma At > |
lules : Septembre 2017 - Cott de la période : 0.00€ > Mensuel Quinzaine Semaine = : \ )
Ve Sa Ma Me Jo Ve Sa Di L Ma 77 Sa Di W Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me
oz o N o5 o8 lor o8 w0 o2 sfufis e vin e nznus s afsn
‘estauration scolaire Catte activité est ouverte a 'du 04/09/201
Reces
\_ X 17 7 J
Slocti N 1/ Jaccéde a 1ann'n
Je sélectionne le mois avec les fleches W [ ETTe)

en cliquant sur "Modifier"
Cliquez sur "valider" - "Terminer les modifications" - "Terminer"

MES CONTACTS

NOUS CONTAGTER ‘ I Je clique sur un des choix

o Consulter mes messages proposes - ™) NOUS ENVOYER UN MESSAGE
° Communiguer avec un senvice de essne J d
2 Waite - consulter mes messages e vaihiommiiionbionk @ peux acresser
- communiquer s [ 3 <—] ~UNMEssageaun
avec la Mairie —— service precis
selon un théme
* Message : . . L
sélectionné.
Activités périscolaires :
inscription vacances,
ot études
om0 ) )
J'accede a la messagerie de mon espace personnel, S ) Service scolaire :
et - -
je consulte mon historique... F e T rererry fac_:tura_tlo_n, qgotlen,
. e 21 inscription école
[ # s osen oo o oo weoone [ el
SRR Confirmation par email : &
W MES MESSAGES REGUS
W Liste des messages. | Envover

> 0 obje
> Rewstporst

‘Détail du message : Re: test porail
- Do Afairs scolies - Pl lacuraton
L

réponse au mai
T— o
Regule 05102017 1653

Obe st poral

crdation ospace parso




